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6.sz. melléklet Fogalmak értelmezése 
 

Értelmezések az 2003 C tv., Eht alapján: 
 

10. Egyéni előfizető: az a természetes személy előfizető, aki úgy nyilatkozott, hogy gazdasági 

tevékenységi körén kívül veszi igénybe az előfizetői szolgáltatást. 

11. Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás: az e törvényben meghatározott azon 

elektronikus hírközlési szolgáltatások, amelyek meghatározott minőségben, a Magyar Köztársaság 

területén bárhol, minden felhasználó számára megfizethető ár ellenében igénybe vehetők. 

13. Elektronikus hírközlési szolgáltatás: olyan, más részére általában ellenszolgáltatásért 

végzett szolgáltatás, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hírközlő hálózatokon 

történő átviteléből, és ahol ez értelmezhető, irányításából áll, de nem foglalja magában az 

elektronikus hírközlő hálózatok és elektronikus hírközlési szolgáltatások felhasználásával 

továbbított tartalmat szolgáltató vagy ilyen tartalom felett szerkesztői ellenőrzést gyakorló 

szolgáltatásokat, valamint nem foglalja magában az információs társadalommal összefüggő, más 

jogszabályokban meghatározott szolgáltatásokat, amelyek nem elsősorban az elektronikus 

hírközlő hálózatokon történő jeltovábbításból állnak. 

14. Elektronikus hírközlési szolgáltató: elektronikus hírközlő hálózat üzemeltetője, valamint 

elektronikus hírközlési szolgáltatást nyújtó természetes, illetőleg jogi személy vagy jogi 

személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság. 

22. Előfizető: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélküli gazdasági 

társaság vagy más szervezet, aki vagy amely a nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési 

szolgáltatás nyújtójával ilyen szolgáltatások igénybevételére vonatkozó szerződéses viszonyban 

áll. 

23. Előfizetői hozzáférési pont: azon hálózati végpont, amelyen keresztül az előfizető, vagy 

felhasználó egy elektronikus hírközlő végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatása révén 

hálózati funkciókat és a hálózaton nyújtott szolgáltatásokat vehet igénybe. 

 

24. Előfizetői hozzáférést nyújtó szolgáltató: azon elektronikus hírközlési szolgáltató, amely 

valamely elektronikus hírközlő hálózathoz vagy annak részéhez elektronikus hírközlő 

végberendezés nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatások igénybevétele céljából 

történő fizikai és logikai csatlakoztatására vonatkozóan az előfizetővel előfizetői szerződést kötött. 

25. Előfizetői szolgáltatás: a nyilvánosan elérhető, e törvény értelmében hálózati szolgáltatásnak 

nem minősülő elektronikus hírközlési szolgáltatás. 

28. Fogyasztó: bármilyen természetes személy, aki szakmáján, üzleti tevékenységén vagy 

hivatásán kívül eső célból nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatást használ vagy 

igényel. 

34. Hálózati hozzáférési pont: a hálózatnak más hálózat fizikai csatlakoztatására kijelölt olyan 

pontja, melyen keresztül a hozzáférési szolgáltatás megvalósul. 

41. Helyhez kötött telefonszolgáltatás: helyhez kötött előfizetői végponton keresztül igénybe 

vehető nyilvános telefonszolgáltatás, amely nem minősül nyilvánosan elérhető mobil rádiótelefon 

szolgáltatásnak. 

42. Helyhez kötött telefonhálózat: helyhez kötött telefonszolgáltatás igénybevételét lehetővé 

tevő nyilvános telefonhálózat. 

49. Helymeghatározási adat: az elektronikus hírközlő hálózatban vagy az elektronikus 

hírközlési szolgáltatás során kezelt bármely adat, amely egy elektronikus hírközlési szolgáltatás 

felhasználója végberendezésének földrajzi helyzetét jelzi. 

49/a. Helymeghatározási szolgáltatás: olyan kapcsolódó szolgáltatás, amelyet az előfizető vagy 

felhasználó helymeghatározási adatainak megadásával nyújtanak. 

57. Interfész: a jelen törvény alkalmazásában 

 a) hálózati interfész: az elektronikus hírközlő hálózat azon csatlakoztatási felülete - annak fizikai 

és logikai jellemzőivel együtt -, amely más elektronikus hírközlő hálózathoz való hozzáférésre 

vagy hálózattal való összekapcsolásra szolgál, 
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b) előfizetői interfész: az elektronikus hírközlő hálózat azon csatlakoztatási felülete - annak fizikai 

és logikai jellemzőivel együtt -, amelyen keresztül a szolgáltató a felhasználónak előfizetői 

hozzáférést nyújt az elektronikus hírközlő hálózathoz, 

c, rádióinterfész: a rádióhullámoknak a rádió-berendezések közötti átviteli útját meghatározó 

rádiós csatlakozási felület, valamint ennek műszaki jellemzői. 

64/a. Kis és középvállalkozás: a kis és középvállalkozások támogatásáról szóló törvényben 

ekként meghatározott vállalkozások. 

77. Műsorterjesztés: az 5/a. pont szerinti bármely átviteli rendszerrel megvalósuló elektronikus 

hírközlési szolgáltatás, amelynek során a médiaszolgáltató által előállított analóg vagy digitális 

műsor szolgáltatási jeleket a médiaszolgáltatótól az előfizető, vagy felhasználó vevőkészülékéhez 

továbbítják, függetlenül az alkalmazott átviteli rendszertől és technológiától. Műsorterjesztésnek 

minősül különösen a műsorszórás, a műholddal végzett műsorterjesztés, a hibrid üvegszálas- 

koaxiális átviteli rendszeren végzett műsorterjesztés, emellett a műsor Internet Protokoll 

segítségével történő továbbítása valamely átviteli rendszeren, ha a szolgáltatás jellege, illetve 

feltételei megegyeznek a műsorterjesztéssel, illetve ez helyettesíti a más módon megvalósított 

műsorterjesztést. Műsorterjesztésnek minősül az olyan műsorterjesztés is, amelyhez az előfizető 

külön díj ellenében, vagy más elektronikus hírközlési szolgáltatás díjával csomagban értékesített 

díj ellenében férhet hozzá. A tíznél kevesebb vevőkészülék csatlakoztatására alkalmas átviteli 

rendszer segítségével történő jeltovábbítás nem minősül műsorterjesztésnek. 

85. Nyilvános elektronikus hírközlő hálózat: teljesen vagy elsősorban a nyilvánosan elérhető, 

a hálózati végpontok közötti információátvitelt támogató elektronikus hírközlési szolgáltatások 

nyújtására használt elektronikus hírközlő hálózat. 

86. Nyilvánosan elérhető telefonszolgáltatás (telefonszolgáltatás): olyan, bárki számára 

rendelkezésre álló elektronikus hírközlési szolgáltatás, amely belföldi vagy nemzetközi számozási 

tervben szereplő hívószám vagy hívószámok segítségével közvetlenül vagy közvetve lehetővé 

teszi belföldi vagy belföldi és nemzetközi hívások kezdeményezését és fogadását. 

87. Nyilvános telefonhálózat (telefonhálózat): olyan nyilvános elektronikus hírközlő hálózat, 

amelyen részben vagy egészben nyilvánosan elérhető telefonszolgáltatást nyújtanak, illetve amely 

alkalmas hálózati végpontok között beszéd, továbbá más kommunikációra, így különösen a telefax 

és adatkommunikációra. 

95. Rádiótávközlő hálózat: olyan elektronikus hírközlő hálózat, amelyben az információátvitel 

egészben, illetőleg jelentős mértékben rádiófrekvenciás jelek adásával és vételével valósul meg. 

110. Vállalkozás: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélküli 

gazdasági társaság - ideértve a külföldi székhelyű vállalkozás magyarországi fióktelepét is - 

amelynek a Magyar Köztársaság területén tanúsított, vagy hatásaiban itt érvényesülő piaci 

magatartása részben vagy egészben a Magyar Köztársaság területén nyújtott elektronikus 

hírközlési szolgáltatáshoz kapcsolódik. 

110/a. Végfelhasználó: olyan felhasználó, aki az adott hálózati hozzáférési pontot saját 

érdekkörében használja, és azon nem nyújt nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési 

szolgáltatást. 

110/b. Végfelhasználói hozzáférés felett rendelkező vállalkozás: azon vállalkozás, amely a 

végfelhasználó valamely elektronikus hírközlő hálózathoz vagy annak részéhez történő fizikai 

vagy logikai csatlakoztatása felett rendelkezési jogot gyakorol. 
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A Nemzeti Média-és Hírközlési Hatóság elnökének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete az 

elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól 

 

a) előfizetői bejelentés: az előfizetői panasz és a hibabejelentés; 

b) előfizetői panasz: az előfizető által tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus 

hírközlési szolgáltatásra vonatkozó, az előfizetői jogviszonyt érintő egyéni jogsérelem vagy 

érdeksérelem megszüntetésére irányul és nem minősül hibabejelentésnek; 

 

c) hibabejelentés: az előfizető által tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hírközlési 

szolgáltatás nem előfizetői szerződés szerinti teljesítésével, így különösen a szolgáltatás csökkent 

minőségével vagy igénybevételi lehetőségének megszűnésével kapcsolatos; 

 

d) üzleti előfizető: az a személy vagy szervezet (ideértve az állami, közigazgatási szervet, civil 

szervezetet és más, külön jogszabályban önálló jogi személyiséggel felruházott szervezetet is), aki 

vagy amely szakmája, önálló foglalkozása, gazdasági, üzleti tevékenysége vagy jogszabályban 

meghatározott feladata körében veszi igénybe az elektronikus hírközlési szolgáltatást; 

e) tartós adathordozó: olyan eszköz, amely lehetővé teszi az adatoknak az adat céljának megfelelő 

ideig történő tartós tárolását és a tárolt adatok változatlan formában és tartalommal történő 

megjelenítését.
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Ilyen eszköz különösen a papír, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memóriakártya, a 

számítógép merevlemeze. 
 

A hálózatsemlegességgel összefüggő fogalmak meghatározása 

Elnevezés Definíció 
Kínált letöltési sebesség Az elektronikus hírközlési szolgáltató által az 
 előfizetői szerződésben rögzített, az internet hozzáférési szolgáltatás nyújtása 
 során az adott előfizetői hozzáférési ponton letöltési irányban elérhető, a 
 szolgáltatáshoz rendelt adatátviteli sebesség felső elméleti határa.1 
Kínált feltöltési sebesség Az elektronikus hírközlési szolgáltató által az 
 előfizetői szerződésben rögzített, az internet- hozzáférés szolgáltatás nyújtása 
 során az adott előfizetői hozzáférési ponton feltöltési irányban elérhető, a 
 szolgáltatáshoz rendelt adatátviteli sebesség felső elméleti határa.2 
Garantált letöltési sebesség Az internet hozzáférési szolgáltatáshoz rendelt és az 

 

előfizetői szerződésben rögzített, az elektronikus hírközlési szolgáltató által 

az 

 

adott előfizetői hozzáférési ponton letöltési irányban teljesíteni vállalt 

legkisebb 
 adatátviteli sebesség.3 
Garantált feltöltési sebesség Az internet hozzáférési szolgáltatáshoz rendelt és az 

 

előfizetői szerződésben rögzített, az elektronikus hírközlési szolgáltató által 

az 
 adott előfizetői hozzáférési ponton feltöltési irányban teljesíteni vállalt 
 legkisebb adatátviteli sebesség.3 
Csomagban foglalt adatforgalom Az elektronikus hírközlési szolgáltató által az 
 előfizetői szerződésben rögzített havi díjban foglalt az internet hozzáférési 
 szolgáltatás nyújtása során az adott előfizetői hozzáférési ponton mért 
 adatmennyiség, amely vagy a le-és feltöltési 
 irányban fogadott és küldött adatmennyiség összege, vagy csak a letöltési 
 irányban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg. 
Túlforgalmazás kezelése Az elektronikus hírközlési szolgáltató által az 
 előfizetői szerződésben rögzített, a Csomagban foglalt adatforgalom elérése 
 esetén tett intézkedés. 
Több saját eszköz közötti megosztási Az elektronikus hírközlési szolgáltató által az 
lehetősége előfizetői szerződésben rögzített módon, az internet hozzáférési szolgáltatás 
 nyújtása során az adott előfizetői hozzáférési ponton az internet hozzáférési 

 

szolgáltatás végberendezések közötti megosztási lehetősége támogatott-e 

(igen/ 
 nem). 
Felhasználási módok VoIP Az elektronikus hírközlési szolgáltató által az 
Chat alkalmazások Közösségi oldalak előfizetői szerződésben rögzített azon forgalmi típus,amelyhez feltétel 
Fájlcserélő alkalmazások kapcsolódhat 
Video megosztó alkalmazások Az adott felhasználási módra vonatkozó feltétel megadásának módja lehet : 
Egyéb -igénybe vehető 
 -nem vehető igénybejelentés 
 - feltételekkel vehető igénybe 
  

 

 

1 Az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével 

összefüggő követelményeiről, valamint a díjazás hitelességéről szóló 13/2011. (XII. 27.) NMHH 

rendelet (a továbbiakban: Rendelet) 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapján. 

2A Rendelet 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapján. 

3A Rendelet 2. § (1) bekezdés 6.pontja alapján. 


