6.sz. melléklet Fogalmak értelmezése
Ertelmezések az 2003 C tv., Eht alapjan:

10. Egyéni elofizet6: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas: az ¢ torvényben meghatarozott azon
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok, amelyek meghatirozott mindségben, a Magyar Koztarsasag
tertiletén barhol, minden felhasznald szamara megfizethetd ar ellenében igénybe vehetok.

13. Elektronikus hirkozlési szolgaltatds: olyan, mas részére altaldban ellenszolgéltatasért
végzett szolgaltatds, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl halézatokon
torténd atvitelébol, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol all, de nem foglalja magaban az
elektronikus hirk6zl6 halozatok ¢és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval
tovabbitott tartalmat szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkeszti ellenérzést gyakorld
szolgéaltatdsokat, valamint nem foglalja magaban az informécios tarsadalommal 6sszefiiggd, mas
jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek nem elsdsorban az elektronikus
hirk6z16 halézatokon torténd jeltovabbitasbol allnak.

14. Elektronikus hirkézlési szolgaltato: elektronikus hirk6zlé halozat tizemeltetdje, valamint
elektronikus hirk6zlési szolgaltatdst nyljtd természetes, illetdleg jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

22. Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvadnosan elérhetd elektronikus hirkozlési
all.

23. Elofizetoi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd, vagy
felhasznalo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa révén
halozati funkciokat és a halozaton nytjtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

24. Eléfizetoi hozzaférést nyajté szolgaltaté: azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatod, amely
valamely elektronikus hirk6zl6 halozathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zl6
végberendezés nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabol
tortend fizikai és logikai csatlakoztatdsara vonatkozoan az eldfizetdvel elofizetdi szerzodést kotott.
25. Eléfizet6i szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak
nem mindsiild elektronikus hirkézlési szolgaltatas.

28. Fogyaszt6: barmilyen természetes személy, aki szakmadjan, iizleti tevékenységén vagy
hivatasan kiviil es6 célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast hasznal vagy
igényel.

34. Halézati hozzaférési pont: a haldozatnak mas halozat fizikai csatlakoztatasara kijelolt olyan
pontja, melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.

41. Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott elofizetdi végponton keresztiil igénybe
vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsiil nyilvdnosan elérheté mobil radidtelefon
szolgaltatasnak.

42. Helyhez kotott telefonhalézat: helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét lehetdve
tevo nyilvanos telefonhaldzat.

49. Helymeghatarozasi adat: az elektronikus hirk6zlé halozatban vagy az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznaloja végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatarozasi szolgaltatas: olyan kapcsolodo szolgaltatas, amelyet az el6fizetd vagy
felhasznal6 helymeghatarozasi adatainak megadéséaval nytjtanak.

57. Interfész: a jelen torvény alkalmazéisaban

a) halozati interfész: az elektronikus hirk6z16 halozat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai
¢és logikai jellemzdivel egyiitt -, amely mas elektronikus hirk6zlé halézathoz vald hozzaférésre
vagy halozattal valo 6sszekapcsolasra szolgal,
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b) el6fizetdi interfész: az elektronikus hirk6z16 haldzat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai
¢s logikai jellemzdivel egyiitt -, amelyen keresztiil a szolgaltatd a felhasznalonak el6fizetoi
hozzaférést nyujt az elektronikus hirk6zl6 halézathoz,

c, radidinterfész: a radidhullamoknak a radio-berendezések kozotti atviteli utjat meghatarozo
radios csatlakozasi feliilet, valamint ennek miiszaki jellemz6i.

64/a. Kis és kozépvallalkozas: a kis és kozépvallalkozasok tamogatasarol szold torvényben
ekként meghatéarozott vallalkozasok.

77. Miisorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatd altal eldallitott analég vagy digitalis
miisor szolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez
tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl €és technoldgiatol. Miisorterjesztésnek
mindsiil kiilondsen a miisorszoras, a miholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid iivegszalas-
koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a miisor Internet Protokoll
segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve
feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas moédon megvalositott
misorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan musorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd
kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgéltatas dijaval csomagban értékesitett
dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil miisorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirk6zlé halozat: teljesen vagy els6sorban a nyilvanosan elérhetd,
a haldzati végpontok kozotti informécioatvitelt tamogatd elektronikus hirk6zlési szolgéltatasok
nyUjtasara hasznalt elektronikus hirk6z16 halozat.

86. Nyilvanosan elérhetdé telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas): olyan, barki szamdara
rendelkezésre all6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi
tervben szerepld hivoszdm vagy hivoszamok segitségével kozvetlenill vagy kozvetve lehetové
teszi belfoldi vagy belfoldi €s nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhalozat (telefonhalézat): olyan nyilvanos elektronikus hirk6zlé halozat,
amelyen részben vagy egészben nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nytjtanak, illetve amely
alkalmas halozati végpontok kozott beszéd, tovabba mas kommunikéciora, igy kiilondsen a telefax
¢s adatkommunikéciora.

95. Radiotavkozlé halozat: olyan elektronikus hirk6z16 halozat, amelyben az informacidatvitel
egészben, illetdleg jelentds mértékben radiofrekvencias jelek adasaval és vételével valosul meg.
110. Vallalkozas: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag - ideértve a kiilfoldi székhelyt vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is -
amelynek a Magyar Koztarsasag teriiletén tanusitott, vagy hatdsaiban itt érvényesiild piaci
magatartasa részben vagy egészben a Magyar Koztarsasag teriiletén nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodik.

110/a. Végfelhasznalo: olyan felhasznald, aki az adott halézati hozzaférési pontot sajat
érdekkorében hasznélja, és azon nem nyuUjt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast.

110/b. Végfelhasznaloi hozzaférés felett rendelkezé vallalkozas: azon vallalkozas, amely a
végfelhasznalo valamely elektronikus hirk6zld haldézathoz vagy annak részéhez torténd fizikai
vagy logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.
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A Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete az
elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzédések részletes szabalyairol

a) elofizetdi bejelentés: az elofizetdi panasz és a hibabejelentés;

b) elofizetdi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsra vonatkozo, az eldfizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek;

c) hibabejelentés: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatads nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas csokkent
mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

d) lizleti eldfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki
vagy amely szakmdja, 6nallé foglalkozdsa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

e) tartos adathordozé: olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.
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Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a
szamitogép merevlemeze.

A halozatsemlegességgel 6sszefiiggé fogalmak meghatarozasa

Elnevezés Definici

Kinalt letdltési sebesség Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az

elofizetdi szerzédésben rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa
soran az adott elofizetdi hozzaférési ponton let6ltési iranyban elérhetd, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara. 1

Kinalt feltoltési sebesség Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az

elofizet6i szerzédésben rogzitett, az internet- hozzaférés szolgaltatas nyujtasa
soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton feltdltési iranyban elérhetd, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara.2

Garantalt letoltési sebesség Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az

elofizetdi szerzodésben rogzitett, az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal
az

adott el6fizetdi hozzaférési ponton letdltési iranyban teljesiteni vallalt
legkisebb

adatatviteli sebesség.3

Garantalt feltdltési sebesség Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az

elofizetdi szerzédésben rogzitett, az elektronikus hirkdz1ési szolgaltato altal
az

adott elofizetdi hozzaférési ponton feltdltési iranyban teljesiteni vallalt

legkisebb adatatviteli sebesség.3

Csomagban foglalt adatforgalom Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az

elofizetdi szerzédésben rogzitett havi dijban foglalt az internet hozzaférési
szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetdi hozzaférési ponton mért
adatmennyiség, amely vagy a le-és feltoltési

iranyban fogadott és kiildott adatmennyiség Osszege, vagy csak a letoltési

iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Tulforgalmazas kezelése Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal az

el6fizetdi szerzodésben rogzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom elérése
esetén tett intézkedés.

TObb sajat eszkdz kozotti megosztasi [Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az

lehetdsége elofizetdi szerzodésben rogzitett modon, az internet hozzaférési szolgaltatas
nyujtasa soran az adott eldfizetdi hozzaférési ponton az internet hozzaférési
szolgaltatas végberendezések kdzotti megosztasi lehetdsége tamogatott-e

(igen/

nem).
Felhasznalasi moédok VoIP Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az
Chat alkalmazasok Ko6z6sségi oldalak |eléfizet6i szerzoédésben rogzitett azon forgalmi tipus,amelyhez feltétel
Fajlcseréld alkalmazasok kapcsolodhat
[Video megosztd alkalmazasok Az adott felhasznalasi mddra vonatkozo6 feltétel megadasanak modja lehet :
Egyéb -igénybe vehetd

-nem vehetd igénybejelentés
- feltételekkel vehetd igénybe

1 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

2A Rendelet 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

3A Rendelet 2. § (1) bekezdés 6.pontja alapjan.
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